Vart arbetssétt (Verksamhetshandbok) Utgéva: 10

Framtagen av: Fredrik Larsson Godké&nd av: Ledningen Giltig fr o m: 2016-01-21

1. Policy och beskrivning av vart verksamhets-system

1.1 Verksamhetspolicy

Professional Parts Sweden AB, i Stockholm &r en grossist inom bilreservdelar som
importerar och exporterar med hela varlden som marknad. Foretaget &r specialiserat pa
reservdelar till Volvo och Saab men har dven tackning mot andra valkanda bilméarken pa
marknaden.

Kvalitetspolicy

Kvalité for oss ar nar vi som leverantér arbetar och utvecklas utifran vad vara kunder
forvantar sig. Att alltid erbjuda ett brett sortiment, konkurrenskraftiga priser, god service
och kundrelation gor oss till en av dem framsta grossisterna pa marknaden. Detta nar vi
genom att arbeta med féljande punkter.

- Kontinuerligt arbeta med feedback fran vara kunder kring sortiment och service.

- Kontinuerligt utbilda och engagera kompetent personal inom féretaget.

- Standigt arbeta med kvalité och forbattringar, bade internt inom féretaget, men ocksa
externt kring vart produktsortiment och kundrelationer.

Miljopolicy

Vi for ett Ibpande arbete for att bidra och férebygga fér en minskad miljopaverkan. Vi skall
som minimum félja lagar och krav ifran myndigheter, kunder och leverantérer. Foljande
punkter gor att vi arbetar férebyggande kring miljo.

- Utbilda personal i att arbeta med vart miljdarbete utifran lagar och regler. Exempelvis
kallsortering, miljdh&nsyn vid inkép av férbrukningsprodukter samt transporter.

- Erbjuda vara kunder alternativ fér miljokompensationer hos vara speditérer.

- Kontinuerligt forbattra vart gemensamma miljdarbete inom féretaget.
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