VILLKOR FOR RETUR

Returer registreras via proparts.dev med komplett ifyllda uppgifter. Vid slutford registrering
skapas ett &rendenummer, var vénlig bifoga drendenummer i paketet med de varor som
returneras. Frakt anordnas av kund.

Samtliga varor som returneras skall uppfylla f6ljande villkor:

1. Produkten fér ej vara monterad eller anvénd.
2. Produkten skall vara komplett och returneras i samma skick som den levererades.
3. Produkten skall aterl&imnas 1 sin ursprungliga kartong utan skador.

Godkénd retur som uppfyller villkoren dterbetalas enligt f6ljande:

e Varor som returneras upp till 30 dagar efter leveransdatum aterbetalas till fullt belopp.

e Varor som returneras mellan 30-90 dagar efter leveransdatum aterbetalas till 75% av
dess ursprungliga belopp.

e Varor som returneras mer dn 90 dagar efter leveransdatum godkénns ej.*

e Varor som returneras med skadad kartong eller saknar ursprunglig kartong returneras
till kunden eller aterbetalas till 75% av dess ursprungliga belopp.*

e Varor med synliga mérken efter forsok av montering godkédnns ej, dessa returneras till
kund eller sldngs pé plats.*

e Originaldelar (exempelvis delar fran Volvo original eller SAAB original) samt
specialbestillda artiklar (delar som Professional Parts Sweden AB normalt inte har i
sortimentet, men som bestéllts pa kunds begiran) som ir specifikt bestdllda at kund
godtages ej som retur. Dessa returneras till kund eller slangs pa plats.*

Vid sérskilda fall dér kund mottagit fel vara anordnar Professional Parts Sweden returfrakt vid
informerat fel.

I 6vrigt géller Professional Parts Sweden AB:s Kopevillkor, som kan ldsas hér:
https://www.proparts.se/dokument/bibliotek/File/PPS _villkor.pdf

*Kund kontaktas per mail via retursystemets inbyggda chat-funktion huruvida kund vill att vi
returnerar eller kasserar varan. Efter 14 dagars uteblivet svar forbehéller sig Professional Parts
Sweden AB ritten att kassera varan utan ersittning.



